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Datenschutzerklärung 
 
Da uns der Schutz Ihrer persönlichen Daten wichtig ist, vor allem in Bezug auf Wahrung des Persönlich-
keitsrechts bei der Verarbeitung und Nutzung dieser Informationen, informieren wir Sie über folgende 
Punkte: 
 
• Personenbezogene Daten 
• Weitergabe personenbezogener Informationen an Dritte 
• Bestellung Newsletter 
• Technische Standards – Gesicherte Übertragung 
• Einsatz von „Cookies“ 
• Links zu anderen Websites 
• Widerspruchsrecht zur Datennutzung 
• Fragen und Kommentare 
 
Das Deutsche Jugendherbergswerk (DJH) nimmt den Schutz personenbezogener Daten sehr ernst. Wir 
möchten, dass Sie wissen, wann wir welche Daten speichern und wie wir sie verwenden. Wir haben 
technische und organisatorische Maßnahmen getroffen, die sicherstellen, dass die gesetzlichen Vor-
schriften über den Datenschutz sowohl von uns als auch von externen Dienstleistern beachtet werden. 
Die Beachtung geltenden Datenschutzrechtes unterliegt einer ständigen Überprüfung durch unsere Da-
tenschutzbeauftragte. 

Personenbezogene Daten 
Personenbezogene Daten sind Informationen, die Ihre Person betreffen. Darunter fallen Angaben wie Ihr 
Name, Geburtsdatum, Adresse, Postanschrift, Telefonnummer und Bankverbindung.  
Informationen, die nicht direkt mit Ihrer wirklichen Identität in Verbindung gebracht werden können (wie 
zum Beispiel Verweildauer auf der Website oder Anzahl der Nutzer der Website), fallen nicht darunter. 
 
Personenbezogene Daten werden zum Beispiel beim Mitgliedschaftsantrag oder im Forum erfasst. Auch 
beim Buchen von Übernachtungen und Reisen oder Bestellungen im Shop ist das Erfassen von perso-
nenbezogenen Daten erforderlich. Handelt es sich hierbei um sensible Daten, wie zum Beispiel Ihre Kon-
toverbindung, erfolgt die Übertragung über eine gesicherte Verbindung. 
 

Zentrale Datenspeicherung 
Innerhalb des Deutschen Jugendherbergswerkes werden dezentral erfassten Daten teilweise in zentralen 
Datenbanken gespeichert. Beispiel: Eine Person beantragt die Mitgliedschaft beim Deutschen Jugend-
herbergswerk in einer Jugendherberge (dezentral), dann werden die zur Mitgliedschaft benötigten Daten 
anschließend zentral in einer Datenbank des Deutschen Jugendherbergswerks gespeichert.  
 

Weitergabe personenbezogener Informationen an Dritte 
Ihre personenbezogenen Daten werden grundsätzlich nicht ohne Ihre Zustimmung an Dritte außerhalb 
des Deutschen Jugendherbergswerkes weitergegeben. Externe Dienstleister, die für uns im Auftrag Da-
ten verarbeiten, sind im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) vertraglich streng verpflichtet 
und zählen datenschutzrechtlich nicht zu Dritten. 
Alle Personen, die mit Ihren Daten arbeiten, sind an das Bundesdatenschutzgesetz, andere gesetzliche 
Vorschriften und vertraglich an die Datenschutzerklärung des DJH Hauptverbandes e.V. gebunden.  
Soweit wir aber gesetzlich oder per Gerichtsbeschluss dazu verpflichtet werden, geben wir Ihre Daten an 
auskunftsberechtigte Stellen weiter. 
 

Widerspruchsrecht zur Datennutzung 
Für viele unserer Serviceleistungen, wie z.B. die Mitgliederzeitschrift, verschiedene Newsletter sowie 
Information über attraktive Angebote, ist es notwendig, dass wir Daten speichern. Mit der Abgabe eines 
Online-Feedbacks helfen Sie uns unser Angebote zu verbessern. Zu diesen Zwecken werden personen-
bezogene Daten von Ihnen gespeichert. 
Sollten Sie mit der Speicherung Ihrer Daten nicht, oder nicht mehr einverstanden sein, können Sie nach 
dem Bundesdatenschutzgesetz als Betroffener der Nutzung Ihrer Daten jederzeit widersprechen. Geben 
Sie bei Ihrem Widerspruch bitte genau an für welchen Zweck Sie der Datenspeicherung widersprechen 
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möchten. Z. B. „Bitte löschen Sie meine personenbezogen Daten, welche gespeichert wurden, um mich 
über Angebote zu informieren.“ 
Ihren Widerspruch richten Sie bitte, an die DJH Service GmbH, Mitgliederservice, Bismarckstrasse 8, 
32756 Detmold.Telefon: 05231 7401-0, E-Mail: djh-service@jugendherberge.de  
Daneben haben Sie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Lö-
schung der von uns gespeicherten Daten. Sie haben jederzeit das Recht, Auskunft über Ihre von uns 
gespeicherten Daten und den Zweck der Speicherung zu erhalten. 
 

Online-Feedback 
Ihre Meinung ist uns wichtig! Deshalb fragen wir Sie bei einer Übernachtung in unseren Jugendherber-
gen, ob Sie uns einmalig nach Ihrer Abreise ein kurzes Online-Feedback zu Ihrem Aufenthalt geben 
möchten. Ihre Einwilligung zur Teilnahme können Sie jederzeit widerrufen.  
Um auf Ihren Kommentar antworten zu können, werden Ihr Name und Ihre E-Mailadresse ausschließlich 
für diesen Zweck gespeichert. Auf unserer Webseite werden selbstverständlich anonyme Feedbackdaten 
und keine personenbezogenen Daten veröffentlicht.  
 

Bestellung Newsletter 
Wir informieren Sie gerne auch über unseren elektronischen Infodienst. Wenn wir dazu Ihre E-Mail-
Adresse nutzen dürfen, müssen Sie uns in der dafür vorgesehenen Eingabemaske persönlich eine expli-
zite Einwilligung erteilen. 
 

Technische Standards - Gesicherte Übertragung 
Wir verwenden beim Datentransfer das sogenannte SSL-Sicherheitssystem (Secure Socket Layer) in der 
Regel in Verbindung mit einer 256-Bit-Verschlüsselung. Diese Technik bietet höchste Sicherheit und wird 
daher beispielsweise auch von Banken zum Datenschutz beim Online-Banking eingesetzt. An der ge-
schlossenen Darstellung eines Schlüssel- bzw. Schloss-Symbols in der unteren Statusleiste Ihres Brow-
sers erkennen Sie, dass die Daten verschlüsselt übertragen werden. 
Unsere Maßnahmen werden bei Änderungen dem Stand der Technik fortlaufend angepasst. Dennoch 
weisen wir darauf hin, dass der Datenschutz für die Übertragung von Daten innerhalb der Internets nach 
dem derzeitigen Stand der Technik nicht umfassend gewährleistet werden kann. 
 

Einsatz von "Cookies" 
Cookies sind kleine Datenpakete, die in der Regel nicht größer als 1 Kbyte sind. Sie enthalten Informatio-
nen, mit denen der Web-Server den Besucher (PC) beim nächsten Besuch oder auf den Folgeseiten 
wiedererkennen kann. Um den Nutzer beim nächsten Besuch wiedererkennen zu können, muss der 
Cookie von Ihrem Browser auf Ihrer lokalen Festplatte gespeichert werden. Die übrigen Cookies unserer 
Website werden nur für einen Besuch eingesetzt, nicht auf der Festplatte gespeichert und mit Schließen 
des Browsers gelöscht. Benötigt werden diese Cookies zum Beispiel bei den verschiedenen Suchanfra-
gen. 
Auf verlinkten Seiten kommen möglicherweise Cookies zum Einsatz, ohne dass wir Sie darauf hinweisen 
können. Die meisten Browser sind so eingestellt, dass sie Cookies automatisch akzeptieren. Sie können 
das Speichern von Cookies jedoch deaktivieren oder Ihren Browser so einstellen, dass er Sie benachrich-
tigt, sobald Cookies gesendet werden. 
 
 
Einsatz von Google Analytics 
 
Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. ("Google"). Google 
Analytics verwendet ebenfalls sog. "Cookies", Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden 
und eine Analyse der Website, der Benutzung durch Sie ermöglichen. Die durch den Cookie erzeugten 
Informationen über Ihre Benutzung dieser Website werden an einen Server von Google in den USA über-
tragen und dort gespeichert. Standardmäßig überträgt Google Analytics als Information ebenfalls die 
vollständigen IP-Adressen der Website-Besucher zum Erstellen allgemeiner geografischer Übersichtsbe-
richte. Auf www.jugendherberge.de ist die Verwendung von IP-Masken aktiviert, Google Analytics ent-
fernt das letzte Oktett der IP-Adresse des Besuchers, bevor diese verwendet und gespeichert 
wird. Somit kann die IP-Adresse keinem Benutzer zugeordnet werden.  
Google benutzt die Informationen über Ihre Benutzung dieser Website, um Ihre Nutzung der Website 
auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten für die Websitebetreiber zusammenzustellen und 
um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. 
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Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte übertragen, sofern dies gesetzlich vorge-
schrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem 
Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen.  
Sie können die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser Software 
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche 
Funktionen dieser Website vollumfänglich nutzen können. Durch die Nutzung dieser Website erklären Sie 
sich mit der Bearbeitung der über Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art und 
Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden. Der Erhebung und Nutzung Ihrer IP-Adresse 
durch Google Analytics können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widersprechen. Nähere Informa-
tionen hierzu finden Sie unter http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. Wir weisen Sie darauf hin, 
dass auf dieser Webseite Google Analytics um den Code „gat._anonymizeIp();“ erweitert wurde, um eine 
anonymisierte Erfassung von IP-Adressen zu gewährleisten. 
 
 

Verwendung von Facebook Social Plugins 

Unser Internetauftritt verwendet Social Plugins (“Plugins”) des sozialen Netzwerkes facebook.com, wel-
ches von der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA, betrieben wird (“Face-
book”).  

Die Plugins sind an einem der Facebook Logos erkennbar (weißes „f“ auf blauer Kachel oder ein „Dau-
men hoch“-Zeichen) oder sind mit dem Zusatz “Facebook Social Plugin” gekennzeichnet. Die Liste und 
das Aussehen der Facebook Social Plugins kann hier eingesehen werden: 
http://developers.facebook.com/plugins  

Wenn Sie eine Webseite unseres Internetauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthält, baut Ihr Brow-
ser eine direkte Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der Inhalt des Plugins wird von Face-
book direkt an Ihren Browser übermittelt und von diesem in die Webseite eingebunden. Wir haben daher 
keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die Facebook mit Hilfe dieses Plugins erhebt und informieren 
Sie daher entsprechend unserem Kenntnisstand: http://www.facebook.com/help/?faq=17512  

Durch die Einbindung der Plugins erhält Facebook die Information, dass Sie die entsprechende Seite 
unseres Internetauftritts aufgerufen haben. Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Be-
such Ihrem Facebook-Konto zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den Like 
Button betätigen oder einen Kommentar abgeben, wird die entsprechende Information von Ihrem Browser 
direkt an Facebook übermittelt und dort gespeichert. Falls Sie kein Mitglied von Facebook sind, besteht 
trotzdem die Möglichkeit, dass Facebook Ihre IP-Adresse in Erfahrung bringt und speichert. Zweck und 
Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Facebook sowie 
Ihre diesbezüglichen Rechte und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatssphäre entnehmen 
Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Facebook: http://www.facebook.com/policy.php 

Wenn Sie Facebook-Mitglied sind und nicht möchten, dass Facebook über unseren Internetauftritt Daten 
über Sie sammelt und mit Ihren bei Facebook gespeicherten Mitgliedsdaten verknüpft, müssen Sie sich 
vor Ihrem Besuch unseres Internetauftritts bei Facebook ausloggen. Ebenfalls ist es möglich Facebook-
Social-Plugins mit Add-ons für Ihren Browser zu blocken, zum Beispiel mit dem “Facebook Blocker“: 
http://webgraph.com/resources/facebookblocker/ 

 
Links zu anderen Websites 
Unser Online-Angebot enthält Links zu anderen Websites, die wir sorgfältig ausgesucht haben. Wir ha-
ben jedoch keinen Einfluss darauf, dass deren Betreiber die Datenschutzbestimmungen einhalten. Auch 
haben wir keinerlei Einfluss auf die Rechtmäßigkeit der Inhalte dieser Websites.  
Daher weisen wir jegliche Verantwortung für die Inhalte anderer Websites zurück. 
 

Fragen und Kommentare 
Ihre Fragen, Anregungen oder Kommentare zum Thema Datenschutz sind uns willkommen und wichtig. 
Sie können uns unter folgender E-Mail-Adresse erreichen: datenschutz-hvb@jugendherberge.de  
 
Die schnelle Entwicklung neuer Internet-Technologien machen von Zeit zu Zeit Anpassungen an unsere 
Datenschutzerklärung erforderlich. An dieser Stelle werden Sie über Neuerungen informiert. 
 


